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En me dio de la com pe ten cia en tre Es ta dos Uni dos, Eu ro pa y Chi na, la fa ti ga ins ti tu cio nal
ha co men za do a �l trar se en los sis te mas de bie nes tar so cial y de mo crá ti co en Oc ci den te”.
Es te acer ta do diag nós ti co es una de las con clu sio nes que se pue den leer en la his to ria del
gi gan te tec no ló gi co Hua wei, hoy ba jo la mi ra da del mun do. Sor pren de que en me dio del
es cán da lo ori gi na do por la agre sión del Go bierno ame ri cano a los prin ci pios del li bre co -
mer cio en su gue rra con el gi gan te asiá ti co ape nas ha yan apa re ci do men cio nes del li bro
que Tin Tiao, pro fe sor de la Uni ver si dad de Zhe jiang, pu bli có el año pa sa do, tam bién con la
�r ma de otro co le ga chino y un catedrático de la Jud ge Bu si ness School de Cam brid ge. La
obra ana li za los prin ci pios � lo só � cos que ani ma ron la aven tu ra del crea dor y lí der in dis cu -
ti ble de la com pa ñía. Le jos de ser un ma nual de ges tión al uso, se tra ta más bien de una re -
�e xión so bre el ca rác ter sin gu lar de la so cie dad chi na, las mo ti va cio nes, los lo gros y los
desafíos de quie nes la di ri gen en uno u otro ám bi to.

Co no cí a Ren Zheng fei, fun da dor, pre si den te y primer ac cio nis ta de
Hua wei, la se ma na pa sa da en el cuar tel ge ne ral de la em pre sa. Jun to con un re du ci do gru po
de vi si tan tes es pa ño les, tu vi mos to dos opor tu ni dad de oír sus re �e xio nes so bre lo que es tá
su ce dien do en lo que pa re ce ya una gue rra ci ber né ti ca chino-ame ri ca na. Se mos tró cor dial,
ha bla dor y se gu ro de sí mis mo. Com pro bé ade más que sus opi nio nes en pri va do coin ci dían
ca si al mi lí me tro con sus de cla ra cio nes pú bli cas, lo que no es tan fre cuen te ni en los go ber -

El aná li sis de los prin ci pios � lo só � cos de Ren Zheng fei pa ra fun dar el gi -
gan te tec no ló gi co sir ve de re �e xión so bre la so cie dad chi na
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nan tes ni en los ca pi ta nes de em pre sa. Me pa re ció un hom bre re cio, de vo lun tad indomable
y aus te ri dad re co no ci da. Tam bién ter co en la de fen sa de sus con vic cio nes y la apli ca ción de
sus prin ci pios. Va mos, to do un ca rác ter. Por eso, la lec tu ra de Hua wei. Li de raz go, cul tu ra y
co nec ti vi dad de be ría, en mi opi nión, ser obli ga da pa ra cuan tos quie ran, des de la po lí ti ca,
los ne go cios o el pe rio dis mo, in ter ve nir u opi nar so bre la ac tual cri sis. El pro ta go nis ta es el
pro pio Ren, que en edad ya ma du ra fun dó la com pa ñía a la que ha de di ca do des de en ton ces
to da su exis ten cia. “Su sa cri � cio”, di ce el au tor, “lle vó a Hua wei al éxi to, y a él, a una di fí -
cil vi da de so le dad”. La cons truc ción y el desa rro llo de la em pre sa son reite ra da men te des -
cri tos co mo la con se cuen cia de un es fuer zo in te lec tual, es pi ri tual ca si. El co ro nel Ren, in -
ge nie ro de com pro ba da com pe ten cia, ha lo gra do su éxi to com por tán do se co mo un � ló so fo
de la es cue la con fu cia na, con ideas sen ci llas y prag má ti cas, fá cil men te com pren si bles por y
pa ra to dos, que de man dan exi gen cia in di vi dual, es pí ri tu de equi po y �e xi bi li dad en su apli -
ca ción, pe ro sin aban do nar nun ca los prin ci pios bá si cos.
“¿Quién soy yo? ¿De dón de ven go? ¿Adón de voy?”. En mis re cuer dos de ju ven tud, es tas
frases que se pue den leer aho ra en la obra de Tao so bre sa len co mo in troi to a los ejer ci cios
es pi ri tua les de Ig na cio de Lo yo la: “¿Pa ra qué he ve ni do yo a es te mun do?”. Esas son pre -
gun tas que se gún el au tor de be rían ha cer se to dos los em pre sa rios, ya que ex pre san la vi -
sión es tra té gi ca de la ta rea a em pren der. Los va lo res de Hua wei des can san en un trí po de de
fá cil enun cia ción: to do se ba sa en el ser vi cio al clien te y en la de di ca ción y per se ve ran cia de
los em plea dos. El pri me ro de los enun cia dos fue apren di do por Ren en sus con tac tos con
Oc ci den te, de los que re co no ce ha ber apren di do mu chas co sas. Se tra ta de un axio ma de la
� lo so fía co mer cial del ca pi ta lis mo, que el an ti guo co ro nel cum ple y ha ce cum plir a ra ja ta -
bla. Si lo más im por tan te es ser vir a los clien tes, ellos, y no los mer ca dos, de ben pri mar a la
ho ra de las de ci sio nes. Su de � ni ti va hos ti li dad a que la em pre sa, multimillonaria en fac tu -
ra ción y be ne � cios, co ti ce en Bol sa se de ri va de ello. Hay una crí ti ca ex plí ci ta a las gran des
cor po ra cio nes cu yos eje cu ti vos, aten tos a la co ti za ción y la opi nión de los ana lis tas, des -
cui dan lo fun da men tal: ser vir a los con su mi do res. Es lla ma ti vo el re co no ci mien to de que
en sus orí ge nes Hua wei co men zó ofre cien do pro duc tos de ba ja ca li dad y ba jo pre cio, pe ro
des de el primer mo men to bus có el li de raz go en los ser vi cios. La me jo ra gra dual y cons tan te
de sus ope ra cio nes la han con ver ti do des pués en un gi gan te que ga ran ti za
El en sa yo re cuer da que las me jo res em pre sas del mun do ape nas du ran cien años fren te a
los mi les de algunas re li gio nes
el li de raz go fu tu ro de Chi na en la tec no lo gía di gi tal. Ren ha de nun cia do en re pe ti das oca -
sio nes lo que lla ma el ca pi ta lis mo de ca sino, de � ni ción fre cuen te men te uti li za da por Fe li pe
Gon zá lez tam bién. In ver tir su po ne ries gos, pe ro no es lo mis mo que apos tar. Al ma xi mi zar
el va lor pa ra los ac cio nis tas, la éti ca tra di cio nal de las em pre sas in dus tria les se ha dis tor -
sio na do. Co mo con se cuen cia, la cen tra li dad en el clien te, que un tiem po su pu so la apli ca -
ción del sen ti do co mún en el mun do de los ne go cios, se ha vis to re du ci da al es fuer zo en “la
bús que da so li ta ria por par te de algunas em pre sas lí de res”. La con vic ción al res pec to del
fun da dor de Hua wei es tal que lle gó a de cla rar que to dos en la em pre sa de ben � jar su aten -
ción en los clien tes y dar la espalda a los je fes.
Se me jan tes re �e xio nes so bre la ges tión de los em pren di mien tos nos re mon tan más a los
li bros de me di ta ción que a los ma nua les de las es cue las de ne go cios. No en vano hay un
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apar ta do de di ca do a com pa rar la eco no mía pro duc ti va con la del ne go cio es pi ri tual y nos
re cuer da que las me jo res em pre sas ape nas du ran cien años fren te a los mi les de per ma -
nen cia de algunas re li gio nes que se des cri ben co mo el me jor ne go cio po si ble. Se ase gu ra
por ejem plo que los tem plos bu dis tas son las ca de nas de tien das más exi to sas que exis ten.
Hay por lo de más un re co no ci mien to abier to de los triun fos de Oc ci den te que en opi nión de
los au to res ha lle ga do a al can zar el apogeo ab so lu to de la ci vi li za ción. Pe ro “60 años de
pros pe ri dad y paz tras la Se gun da Gue rra Mun dial han lle va do a mu chos paí ses oc ci den ta -
les a un es ta do de arro gan cia y com pla cen cia mar ca do por el con su mo des con tro la do, la
iner cia co lec ti va y una de pen den cia ex ce si va del bie nes tar, es pe cial men te en Eu ro pa”.
Quie nes quie ran in ter ve nir en la gue rra co mer cial chino-ame ri ca na, pa ra agi tar la o pa ra
fre nar la, de ben aten der a es tas re �e xio nes. La im pre sión que sa ca uno de su lec tu ra es que
pa ra Oc ci den te se rá más fá cil bus car una paz ne go cia da que ob te ner la vic to ria, que en
reali dad se ría una de rro ta pa ra to dos, a co men zar por los clien tes, ciu da da nos que no pa -
re cen in tere sar ni a la Ca sa Blan ca ni a sus oca sio na les y su mi sos alia dos. Ren y su equi po
no son de los que se rin den, y se har tan de re cor dar que en tre otras co sas cuen tan con un
mer ca do in te rior de 1.300 mi llo nes de per so nas, lo que les per mi te atrin che rar se con éxi to,
por muy gran de que sea el da ño in �i gi do. Por lo de más, el li bro es tá mal es cri to, y aún peor
tra du ci do, pe ro es in tere san te y de lec tu ra fá cil en me dio del des or den de sus ca pí tu los.
Cons ti tu ye una cier ta ha gio gra fía del co ro nel Ren Zheng fei, que es ad mi ra do y ca si ado ra do
por la ma yo ría de sus ca si 200.000 em plea dos, mu chos de ellos ac cio nis tas de la em pre sa
que en cier ta me di da se comporta co mo una coope ra ti va. Al �n y a la pos tre el cul to a la
per so na li dad del lí der es al go co mún en el Im pe rio del Cen tro, acos tum bra do a mi rar y
pre de cir el fu tu ro de 50 en 50 años. Un ar ma di fí cil de com ba tir des de un Oc ci den te en el
que la pri sa co mien za a desa�ar al éxi to.
Hua wei. Li de raz go, cul tu ra y co nec ti vi dad Tian Tao / Da vid de Cre mer / Wu Chun bo Tra -
duc ción de Ber litz de Mé xi co SA LID Edi to rial, 2019
392 pá gi nas. 39,90 eu ros


